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Ю.А. Соловьева 
председатель Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 
_____________________________ 

(подпись) 
______________________________ 

 (дата) 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  

«Основная общеобразовательная школа № 23» 

на 2022 год 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность - 70,21% 

1. Информация, установленная нормативно-

правовыми актами размещена на стенде в 

помещении образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной сети 

Интернет частично. 

Привести информацию на стенде в 

помещении образовательной организации 

и на официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной сети 

Интернет в соответствие с методическими 

рекомендациями 

Март 2022г. Бородина Н.М., 

директор 

  

2. Информация об условиях питания 

обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

Проинформировать родителей (законных 

представителей) на родительских 

собраниях, классных чатах об 

информации, размещенной в разделе 

сайта, в котором есть информация об 

условиях питания обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья  

Февраль 2022г. Бородина Н.М., 

директор 

Информация об 

условиях питания 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья размещена 

на официальном 

сайте в сети 

интернет. 

Февраль, 2022г. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность - 94,61 % 

1. наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 

оборудованной соответствующей мебелью 

Оборудовать комфортную зону для 

ожидания  

Декабрь 2022 Бородина Н.М., 

директор 

  

 III. Доступность услуг для инвалидов - 26,12 % 



1. Оснащение территории и помещений 

образовательной организации с целью 

обеспечения доступности образовательной 

деятельности для инвалидов: 

1) оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными 

платформами); 

2) выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов; 

3) адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов; 

4) сменных кресел-колясок; 

5) специально оборудованных санитарно-

гигиенических 

помещений в организации социальной сферы. 

Оснастить территорию школы стоянкой 

для инвалидов, установить 

автоматический пандус, приобрести 

специальные кресла-коляски, оборудовать 

специальные санитарно-гигиенические 

помещения  - 73,88% 

по мере 

поступления 

финансирования 

Бородина Н.М., 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации - 89,41% 

1.       

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией - 93,67 

1. Доля учеников и их родителей, которые 

рекомендуют родственникам и знакомым 

учиться в вашей школе 

Провести опрос среди участников 

образовательных отношений на предмет 

готовности рекомендовать 

образовательную организацию другим 

лицам. Провести мероприятия, 

направленные на совершенствование 

деятельности образовательной 

организации, поддержание высокого 

уровня компетентности педагогических 

работников, соблюдение 

профессиональной этики и создание 

благоприятного психологического климата 

В течение года Бородина Н.М., 

директор 
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