
  УТВЕРЖДАЮ 

Ю.А. Соловьева 
председатель Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 
_____________________________ 

(подпись) 
_____________________________ 

(дата) 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

МБ НОУ «Лицей № 11», г.Новокузнецк 

на 2022 год 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность 

 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет частично. 

Административный контроль за 

своевременным размещением 

информации на стендах в 

помещении образовательной 

организации. Во время целевых 

проверок работы сайта замечаний 

не выявлено. 

Еженедельно Зам. директора  по УВР 

Гольденберг И.В., 

Миняйлова Н.В., 

Адамцева Ю.А., 

Шуховцева О.В., 

Куклина И.Д., учитель 

информатики, отв.за 

сайт. 

На информационных 

стендах размещена 

текущая информация 

по разным 

направлениям 

деятельности лицея. 

Регулярно по 

мере 

поступления 

информации. 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

  Административный контроль за 

санитарным состоянием 

помещений. 

Ежедневно.  Зам.директора по АХР 

Зиннатулина Ф.З., 

зам.директора по ВР 

Федорова Н.А. 

Согласно графику 

дежурства классов, 

графику уборки 

помещений.   

Ежедневно  

 III. Доступность услуг для инвалидов 

 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к зданиям 

организации и помещений для 

обеспечения доступности для 

инвалидов и  обеспечение в 

Проектом постройки здания в 1937 

года не предусмотрено такого рода 

оборудование. Запланирован 

капитальный ремонт лицея.  

При 

финансировании 

капитального 

ремонта. 

   



организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне  с 

другими.  

В частности, входные группы не 

оборудованы пандусами 

(подъемными платформами); 

отсутствие выделенных стоянок 

автотранспортных средств инвалидов 

и др. 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

  Повышение уровня культуры 

работников через беседы, тренинги, 

круглые столы. 

Раз в четверть. Социальный педагог 

Шуховцева О.В., 

педагог-психолог 

Ладкина С.Е. 

Проведены личные 

беседы с работниками, 

тренинг. 

15.02.2022 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

  Плановое прохождение 

работниками курсов повышения 

квалификации, тематические 

педсоветы в соответствии с планом 

работы лицея 

В соответствии с 

планом работы 

лицея в течение 

года 

Зам. директора  по УВР 

Гольденберг И.В., 

Миняйлова Н.В., 

Марков А.В., 

Шуховцева О.В. 
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