
УТВЕРЖДАЮ:
Председатель Комитета образования и 
науки администрации города 
Новокузнецка
_______________ С. В. Круль
«27» февраля 2026 г.

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №35»

на 2026-2028 гг. 
№ 
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об  организации, осуществляющей образовательную деятельность (97,3%)

1.1 Участники образовательной 
деятельности не в полной мере 
удовлетворены открытостью, 
полнотой и доступностью 
информации об образовательной 
деятельности организации, 
размещенной на информационных 
стендах, на сайте

Дополнить  информацию   о 
коллегиальных органах управления 
образовательной организации

10.03.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель

Разместить  информацию  о 
руководителе  организации  в 
полном  объем  в  соответствии  с 
требованиями к сайту

16.02.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель

На официальном 
сайте учреждения

информация 
размещена

16.02.2026

Разместить  отдельный документ о 
численности обучающихся.

10.03.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель
Информацию  об условиях питания 
объединить в  одном тематическом 
разделе.

10.03.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (98,5%)

2.1 Участники образовательной 
деятельности не в полной мере 
удовлетворены комфортностью 
условий, в которых осуществляется 

Организовать  постоянно 
действующую  «горячую  линию» 
(8(3843)  53-80-55)  для  участников 
образовательной деятельности

31.03.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель



образовательная деятельность
III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов (54%)

3.1. На территории, прилегающей к 
зданиям организации, и в 
помещениях условия доступности для 
инвалидов обеспечены не в полном 
объеме

Установить пандусы при входе в 
здание

31.12.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель
Заключить договор с МБУ «Центр 
социального обслуживания населения» 
на предоставление услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

30.05.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель

Разработать положение об 
организации образовательной 
деятельности в дистанционном 
формате

01.09.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (96%)

4.1 Участники образовательной 
деятельности не в полной мере 
удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью, 
работников организации.

Организовать семинар–практикум  для 
работников  с  целью  обучения 
разрешения конфликтных ситуаций

16.03.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (96%)

5.1 Не все участники образовательной 
деятельности готовы рекомендовать 
организацию родственникам и 
знакомым

Получить лицензию на осуществление 
дополнительных образовательных 
услуг

31.03.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель

5.2 Не все участники образовательной 
деятельности удовлетворены в целом 
условиями осуществления 
образовательной деятельности в 
организации

Установить на калитку домофон 11.02.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель

Установлен домофон 
на калитку

11.02.2026

Проведение дня открытых дверей с 
целью увеличения доли учеников и их 
родителей, которые  рекомендуют 
родственникам и знакомым обучение в 
МДБОУ «Детский сад №35»

14.08.2026 Володина Светлана 
Владимировна, 

старший воспитатель
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