
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о. председателя Комитета образования и 

науки администрации города Новокузнецка 

 Круль С.В.__________________ 
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 
 

 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

                                                                Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения  

                                                                 «Детский сад №45» 

на2023год 

18.12.2023 
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I.Открытостьидоступностьинформацииоборганизации,осуществляющейобразовательнуюдеятельность (99,7%) 
1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отсутствуют материалы на сайте: 

В разделе «Образование»: 

Информация об описании 

образовательной программы с 

приложением образовательной 

программы в форме электронного 

документа или в виде активных 

ссылок, непосредственный 

переход по которым позволяет 

получить доступ к страницам 

сайта образовательной 

организации, содержащим 

информацию  

Разместить на сайте учреждения 

недостающие материалы в разделе 

доступная среда.  

Проводить регулярный аудит 

информации, размещенной на сайте 

организации. 

01.02.2023 Калабина О.В., 

старший воспитатель 

. 

Информация, размещенная  

на сайте учреждения, в 

соответствии с требованиями 

приказа Рособрнадзора от 

14.08.2020 №831.   

31.01.2023 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 

 
Сертификат: 00D537DACAE5D601A16FB3897F44DD4E89 

Владелец: Круль Светлана Васильевна 

Действителен: с 28.03.2023 до 20.06.2024 



 

 

 

1.2. 

На сайте отсутствует информация 

о методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной организацией 

для обеспечения 

образовательного процесса, а 

также рабочей программы 

воспитания и календарного плана 

воспитательной работы, 

включаемых в основные 

образовательные программы в 

соответствии с частью 1 статьи 

12.1 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской 

Федерации», в виде электронного 

документа. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,5%). 
2.2. Необходимые условия комфорта 

присутствуют, однако есть 

получатели услуг, не полностью 

удовлетворенные комфортностью 

условий. 

Проведение анкетирования родителей 

(законных представителей) с целью 

выявления причин, которые не 

позволили получателям образовательных 

услуг положительно оценить работу 

образовательной организации по 

данному направлению.  

01.03.2023 Матюгина И.Н., 

заведующий 

Калабина О.В. 

старший воспитатель 

Проведено анкетирование 

родителей (законных 

представителей).  

Определены причины,  

которые не позволили 

получателям  

образовательных услуг 

положительно оценить 

комфортность условий 

   16.02.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов (64,0%) 
3.1. Отсутствуют выделенные стоянки 

для автотранспортных средств 

инвалидов. 

Подать заявление в отдел ГИБДД 

Управления МВД России по  

г. Новокузнецку о рассмотрении вопроса 

установки автомобильного знака  

6.4. «Парковочное место» и таблички 

 8.17. «Инвалиды» на прилегающей к 

детскому саду стоянке автотранспорта. 

01.06.2023 Матюгина И.Н., 

заведующий 

 

Проектом дворовых  

территорий жилой застройки 

 не предусмотрено наличие 

стоянки для автотранспорта 

вблизи Учреждения. 

    18.04.2023 

3.2. Отсутствует возможность 

оборудования групп 

пандусами/подъемными 

платформами, адаптированными 

лифтами, расширенными 

дверными проемами 

Направить заявку в МАУ«РЭУ» по 

рассмотрению возможности 

оборудованию адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов. 

01.06.2023 Матюгина И.Н., 

заведующий 

 

По проекту здания нет 

технической возможности 

оборудовать группы 

пандусами/подъемными 

платформами; 

адаптированными лифтами 

и расширенными дверными 

проемами  

25.05.2023 

3.3. Отсутствует специально 

оборудованное санитарно-

гигиеническое помещение для 

Оборудовать специальное санитарно-

гигиеническое помещение в организации 

для инвалидов 

01.11.2023 

(по мере 

финансирования) 

Матюгина И.Н., 

заведующий 

 

По проекту здания нет 

технической возможности 

оборудовать специальное 

30.10.2023 



 

 

инвалидов санитарно-гигиеническое 

помещение для инвалидов 

3.4. Отсутствует дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

Обеспечить дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

01.11.2023 

 (по мере 

финансирования) 

Матюгина И.Н., 

заведующий 

 

Обеспечено дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

15.09.2023 

3.5. Отсутствует возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Направить сотрудников ДОУ на 

прохождение профессиональной 

переподготовки и курсов по 

специальности сурдопедагогика 

(сурдопереводчик). 

01.09.2023 Калабина О.В., 

старший воспитатель 

 

Сотрудники ДОУ направлены 

 на прохождение  

профессиональной 

переподготовки по 

специальности  

сурдопедагогика 

22.08.2023 

3.6. Отсутствует дублирование 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

Обеспечить дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля 

11.11.2023 

(по мере 

финансирования) 

Матюгина И.Н., 

заведующий 

 

Выполнено дублирование 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

01.11.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (99,6%) 
4.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации. 

Проведение анкетирования родителей 

(законных представителей) с целью 

выявления причин, которые не 

позволили получателям образовательных 

услуг положительно оценить работу 

образовательной организации по 

данному направлению. 

01.03.2023 Матюгина И.Н., 

заведующий 

Калабина О.В. 

старший воспитатель 

Проведено анкетирования 

родителей (законных 

представителей). Определены 

причины, которые не 

позволили получателям 

образовательных услуг 

положительно оценить 

работу образовательной 

организации по данному 

направлению. 

10.02.2023 

4.2. Реализация плана методической работы 

по повышению доброжелательности и 

вежливости работников ДОУ 

(проведение семинаров «Кодекс 

профессиональной этики», тренингов 

«Правила хорошего тона», «Формула 

вежливости» и другие).  

01.03.2023- 

01.12.2023 

Матюгина И.Н., 

заведующий 

Калабина О.В. 

старший воспитатель 

Проведены семинары по 

реализации плана 

методической работы по 

повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников ДОУ: 

«Кодекс профессиональной 

этики» и 

«Совершенствование знаний 

педагогов о 

профессиональной этике» 

27.03.2023,  

28.08.2023 

V.Удовлетворенностьусловиямиведенияобразовательнойдеятельностиорганизацией (100%) 
5.1. - Поддерживать качество образовательных 

и организационных услуг, регулярно 

проводить опросы получателей услуг, 

для дальнейшего удовлетворения их 

потребностей (анкетирование). 

01.05.2023 Калабина О.В., 

старший воспитатель 

 

Проведено анкетирование 

родителей (законных 

представителей) с целью 

выявления уровня 

удовлетворения их  

потребностей 

13.04.2023 



 

 

 
 

 


