
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о. председателя Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 

Круль С.В. __________________ 
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 
 

 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 118» 

на 2023 год 

18.12.2023 
 

(дата) 

№ 
п/п 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия  

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприят

ия 

Ответственны

й исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия3 

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический 
срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,1%) 
1.1. Отсутствуют частично 

материалы: Локальные 
нормативные акты 

Разместить локальные нормативные 

акты на стенде и сайте учреждения: 
правила приема обучающихся; режим 
занятий обучающихся; формы, 
периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации 
обучающихся; порядок и основания 
перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся; 

порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения 
отношений между образовательной 
организацией и обучающимися и (или) 
родителями (законными 
представителями) 
несовершеннолетних обучающихся); 
правила внутреннего распорядка 

31.01.2023 Подхолюзина Н. Н.,   

старший воспитатель  

Размещены локальные 

нормативные акты на стенде 
и сайте учреждения: правила 
приема обучающихся; режим 
занятий обучающихся; 
формы, периодичность и 
порядок текущего контроля 
успеваемости и 
промежуточной аттестации 
обучающихся; порядок и 

основания перевода, 
отчисления и восстановления 
обучающихся; порядок 
оформления возникновения, 
приостановления и 
прекращения отношений 
между образовательной 
организацией и 

31.01.2023 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 
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обучающихся; правила внутреннего 

трудового распорядка. 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 
представителями) 
несовершеннолетних 
обучающихся); правила 
внутреннего распорядка 
обучающихся; правила 
внутреннего трудового 
распорядка. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (84,0%) 
2.1. Отсутствие комфортной зоны 

отдыха (ожидания), 
оборудованной соответствующей 
мебелью 

Приобрести стулья для оборудования 

комфортной зоны отдыха (ожидания) 

01.08.2023 Смышляева Т. Н., 

заведующий 
 

Приобретены стулья для 

оборудования комфортной 
зоны отдыха (ожидания) 

01.08.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов (62,0%) 
3.1. Отсутствие оборудованных 

групп пандусами/подъемными 
платформами 

Подать заявку в МАУ «РЭУ» на 
технический осмотр здания с целью 
рассмотрения возможности установки 
пандусов 

01.08.2023 Смышляева Т. Н., 
заведующий 

 

Пандус установлен 01.08.2023 

3.2. Отсутствие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов 

Подать заявку в МАУ «РЭУ» на 
технический осмотр здания с целью 

рассмотрения возможности установки 
адаптированных лифтов, расширения 
дверных проемов. 

01.08.2023 Смышляева Т. Н., 
заведующий 

 

Подана заявка в МАУ «РЭУ». 
Техническая документация ДОУ 

не предусматривает установку 
адаптированных лифтов, 
поручней, расширения дверных 
проемов. 

01.08.2023 

3.3. Отсутствие сменных кресел-
колясок 

Приобрести сменное кресло-коляску  01.09.2023 Смышляева Т. Н., 
заведующий 

Приобрели сменное кресло-
коляску 

01.09.2023 

3.4. Отсутствуют выделенные 

стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов 

Подать заявку в отдел УДКХ и Б по 

г. Новокузнецку о рассмотрении 
вопроса установки автомобильного 
знака 6.4. «Парковочное место» и  
таблички 8.17. «Инвалиды» на 
прилегающей к детскому саду 
стоянке автотранспорта. 

01.09.2023 Смышляева Т. Н., 

заведующий 
 

Заявка подана, выделить место 

стоянки не предусмотрено 
проектом 

01.09.2023 

3.5. Отсутствие специально 

оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в 
организации 

Приобрести поручни для инвалидов 

для санитарно-гигиенических 
помещений 

01.08.2023 Смышляева Т. Н., 

заведующий 
 

Санитарно-гигиеническое 

помещение оборудовано 
поручнями для инвалидов  

01.08.2023 

3.6. Отсутствует возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 

Направить сотрудников дошкольного 
образовательного учреждения на 
прохождение профессиональной 
переподготовки и курсов по 
специальности сурдопедагогика 

(тифлосурдопереводчика). 

01.09.2023 Смышляева Т. Н., 
заведующий 

Подхолюзина Н. Н.,   
старший воспитатель 

 

Учитель-логопед Гучигова 
Л.У. получила диплом 
профессиональной 
переподготовки 

01.09.2023 

3.7 Отсутствие возможности 
предоставления образовательных 
услуг в дистанционном режиме 

Разработать мероприятия по оказанию 
услуг в дистанционном формате и на 
дому 

01.09.2023 Смышляева Т. Н., 
заведующий 

Подхолюзина Н. Н.,   

Разработали мероприятия по 
оказанию услуг в 
дистанционном формате и на 

01.09.2023 



 

 

или на дому старший воспитатель дому 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (96,8%) 
4.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации. 

Провести разъяснительную работу с 
сотрудниками по вопросам 
соблюдения общих принципов 
профессиональной и служебной 
этики.  

Провести цикл деловых игр "Живет 
повсюду доброта" по формированию 
доброжелательности и вежливости 

01.02. – 01.03.2023 Смышляева Т. Н., 
заведующий 

Подхолюзина Н. Н.,   
старший воспитатель 

Проведен цикл деловых игр 
"Живет повсюду доброта" по 
формированию 
доброжелательности и 
вежливости. 

01.02. – 01.03.2023 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,5%) 
5.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 
организационными или иными 
условиями оказания услуг и/или 

не готовы рекомендовать данную 
организацию другим людям. 

Провести опросы получателей услуг, 
для дальнейшего удовлетворения их 
потребностей (при возможности). 

01.09.2023 Смышляева Т. Н., 
заведующий 

Подхолюзина Н. Н.,   
старший воспитатель 

Проведено анкетирование 
родителей (законных 
представителей). Определены 
причины, которые не 

позволили получателям 
образовательных услуг 
положительно оценить работу 
сотрудников ДОУ. 

01.02.2023 

Провести мероприятие «День 
открытых дверей».  
Разработать и реализовать 
педагогический проект «Единое 

целое» 

01.09.2023 Проведено мероприятие 
«День открытых дверей» 
Поэтапная реализация 
педагогического проекта 

«Единое целое» 

01.09.2023 
 
 

 


